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Administration numérique pour les étrangers 

en France (ANEF) Séjour

Guide usager

Téléprocédure � Demande ou renouvellement d’un TSE 

pour usagers BPI »

[CAS 4 : Usager détenteur d’un TSE et demandant un TSE pour un enfant mineur 
reconnu BPI, dont il détient l’autorité parentale]

[CAS 5 : Usager sans TSE et demandant un TSE pour un enfant mineur reconnu BPI, 
dont il détient l’autorité parentale]

[CAS 6 : Représentant légal en tant que mandataire demandant un TSE pour un 
enfant mineur reconnu BPI]

*BPI : Bénéficiaire de la Protection Internationale

*TSE : Titre de Séjour pour Etranger

Direction générale
des étrangers en France

DGEF
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1 - SAISIE DE L’IDENTIFIANT ET DU MOT DE PASSE (si l’usager a un compte ANEF)

L’identifiant correspond au numéro étranger pour le cas 4 et à l’adresse mail pour les cas 5 et 6]

1 2

Connexion au 
compte ANEF de 

l’usager
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1 – CRÉATION D’UN COMPTE ANEF avec le n° de visa ou de titre de séjour (si l’usager n’a pas encore de compte ANEF)  

Création du 
compte ANEF de 

l’usager

[CAS 4]

• En cliquant sur 
l’icône * Point 
d’interrogation ,, 
vous pourrez 
identifier les 
documents utiles à 
utiliser pour se 
connecter. 
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1 – CREATION D’UN COMPTE ANEF – SAISIE DE DU MAIL DU DEMANDEUR
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2 – DEMANDE DE CREATION DE COMPTE ENREGISTREE
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3 – MAIL REÇU PAR L’USAGER CONFIRMANT LA CRÉATION DE SON COMPTE



4 – CREATION DU MOT DE PASSE
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5 – CONFIRMATION DE CREATION DE COMPTE



11 – SELECTIONNER 9 Je demande ou renouvelle un titre de séjour ;



7 – CHOIX SELON LE PROFIL DU DEMANDEUR (9 UN MINEUR DE PLUS DE 16 ANS ; POUR 
LES CAS 4, 5 ET 6)



8 – SÉLECTION DU CHOIX 9 UN MINEUR DE PLUS DE 16 ANS ; POUR LES CAS 4, 5 ET 6



• Cas 4 : Usager 
détenteur d’un TSE et 
demandant un TSE 
pour un enfant mineur 
reconnu BPI, dont il 
détient l’autorité 
parentale

9 – SECOND CHOIX SELON LE PROFIL DU DEMANDEUR – CAS 4



9 – SECOND CHOIX SELON LE PROFIL DU DEMANDEUR – CAS 5

• Cas 5 : Usager sans TSE 
et demandant un TSE 
pour un enfant mineur 
reconnu BPI, dont il 
détient l’autorité 
parentale



• Cas 6 : Représentant 
légal en tant que 
mandataire 
demandant un TSE 
pour un enfant mineur 
reconnu BPI

9 – SECOND CHOIX SELON LE PROFIL DU DEMANDEUR – CAS 6



10 – CHOIX DU PROFIL DU MINEUR (2/2)



11– PAGE DE PREAMBULE (CAS 4 ET 5)

Liste des justificatifs à 

télécharger



11– PAGE DE PREAMBULE (CAS 6)

Liste des justificatifs à 

télécharger
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DEPÔT DE LA DEMANDE 

5 ÉTAPES 



ETAPE 1 : VERIFIER LES INFORMATIONS DU DEMANDEUR (CAS 4)

L’usager possédant un TS, ces données sont déjà connues

1 2



ETAPE 1 : SAISIR LES INFORMATIONS DU DEMANDEUR (CAS 5)

Il faut saisir les informations du demandeur, inconnu du système ainsi que son adresse et son téléphone

1 2



ETAPE 1 : RENTRER LES INFORMATIONS DU DEMANDEUR (CAS 6)

Ici, le demandeur est une personne morale mandatée

Option 1 –

Demandeur 

mandaté par le 

Conseil 

départemental 

Option 2 –

Administrateur Ad 

Hoc 



ETAPE 2 : RENTRER LES INFORMATIONS DU MINEUR BENEFICIAIRE 

Il faut confirmer les informations afin de vérifier que le mineur est reconnu BPI



ETAPE 2 : RENTRER LES INFORMATIONS DU MINEUR BENEFICIAIRE (CAS 4 ET 5) 
(1/3)

Le demandeur doit confirmer l’adresse du mineur BPI



ETAPE 2 : RENTRER LES INFORMATIONS DU MINEUR BENEFICIAIRE (CAS 4 ET 5) (2/3)

Le demandeur doit confirmer la nature du lien avec le mineur BPI ainsi que la situation familiale

1 2



ETAPE 2 : RENTRER LES INFORMATIONS DU MINEUR BENEFICIAIRE (CAS 6)

Le demandeur doit confirmer l’adresse du mineur BPI



ETAPE 2 : RENTRER LES INFORMATIONS DU MINEUR BENEFICIAIRE (CAS 6)

Cocher l’attestation sur l’honneur

Seul un mineur BPI âgé entre 16 et 18 ans et souhaitant
travailler peut demander un titre de séjour.



ETAPE 3 : LES JUSTIFICATIFS (CAS 4 ET 5)

Joindre les justificatifs demandés pour le demandeur et le mineur

1

2

3 4

ANOMALIE CAPTURE

 Pas de justificatif 

d’état civil



ETAPE 3 : LES JUSTIFICATIFS (CAS 6)

Joindre les justificatifs demandés pour le demandeur et le mineur

1

2

3

ANOMALIE CAPTURE

 Pas de justificatif 

d’état civil



ETAPE 4 : RECAPITULATIF (CAS 4 ET 5)

Vérifier les informations personnelles du demandeur ainsi que celles du mineur 

bénéficiaire



ETAPE 4 : RECAPITULATIF (CAS 6)

Vérifier les informations personnelles du demandeur ainsi que celles du mineur 

bénéficiaire



ETAPE 4 : RECAPITULATIF (CAS 4 ET 5)

Vérifier les pièces justificatives insérées

ANOMALIE CAPTURE

 Pas de justificatif 

d’état civil



ETAPE 4 : RECAPITULATIF (CAS 6)

Vérifier les pièces justificatives insérées

ANOMALIE CAPTURE

 Pas de justificatif 

d’état civil



ETAPE 4 : RECAPITULATIF

Possibilité d’ajouter des observations à destination de l’administration



ETAPE 5 : CONFIRMATION DU DEPOT DE LA DEMANDE

L’usager peut 

télécharger une 

attestation de 

prolongation 

d’instruction avec 

un 2D-DOC



ETAPE 5 : CONFIRMATION DU DEPOT DE LA DEMANDE



ETAPE 5 : ATTESTATION DE PROLONGATION D’INSTRUCTION
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INSTRUCTION DE LA DEMANDE 
Création du compte ANEF du mineur bénéficiaire
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Étape 1 : Réception du message sur le mail du demandeur 

Cliquer sur * Se connecter , pour accéder à la création du compte du mineur 
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Étape 2 : Création du compte ANEF du mineur bénéficiaire (1/2)

Se connecter au compte du mineur avec le mot de passe provisoire 
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Étape 2 : Création du compte ANEF du mineur bénéficiaire (2/2)

Réinitialiser le mot de passe du compte du mineur 
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Étape 3 : Connexion au compte du mineur bénéficiaire (1/2)  

Cliquer sur le bouton * Se connecter ,
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Étape 3 : Connexion au compte du mineur bénéficiaire (2/2)  

S’identifier pour accéder au compte du mineur 

Lorsque le compte du mineur est créé,
toutes les notifications concernant la
demande seront adressées sur son compte
ANEF.
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INSTRUCTION DE LA DEMANDE
Réception d’une demande de pièces 

complémentaires
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Étape 1 : Réception d’une notification sur l’adresse électronique renseignée par l’usager 

Cliquer sur * Se connecter , 
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Étape 2 : Connexion au compte usager

Renseigner l’identifiant (n° étranger) et le mot de passe pour se connecter
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Étape 3 : Accès au compte usager 

Cliquer sur la notification et en prendre connaissance 
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Étape 3 : Accès au compte usager 

Cliquer sur la notification et en prendre connaissance 
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Étape 4 : Accès aux notifications  

Prendre connaissance de la notification
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Étape 4 : Accès aux notifications  

Joindre le document demandé puis envoyer le complément de dossier
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INSTRUCTION DE LA DEMANDE
Réception d’une notification de décision
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Étape 1 : Réception d’une notification sur l’adresse électronique renseignée par l’usager 

Cliquer sur * Se connecter , 
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Étape 2 : Connexion au compte usager

Renseigner l’identifiant (n° étranger) et le mot de passe pour se connecter
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Étape 3 : Accès au compte usager 

Cliquer sur la notification et en prendre connaissance 
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Étape 4 : Accès aux notifications  

Cliquer sur la notification concernée 
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Étape 4 : Accès à la notifications  

Prendre connaissance de la notification concernée de décision 
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ANNEXES
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ANNEXE 1 : LISTE DES PIECES JUSTIFICATIVES DEMANDEES (CAS 4 ET 5)

Liste téléchargeable sur la page de préambule de la téléprocédure
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ANNEXE 2 : LISTE DES PIECES JUSTIFICATIVES DEMANDEES (CAS 6)

Liste téléchargeable sur la page de préambule de la téléprocédure
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